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Ouy trinh chitng nhan hé thdng quan IV chét lwong 0T.22

I. QUY PINH CHUNG

1.1 Muc dich va pham vi

Vin ban nay quy dinh cac ndi dung co ban trong viéc danh gia chiing nhan hé théng
quan ly (ndi dung chinh Ia cho hé thdng quan ly chat lwong) do Trung tam thuc hién.

Viéc chang nhan céc hé théng quan ly khac sé dua theo cac quy dinh, biéu mau
trong quy trinh nay. Ngoai ra cac thi tuc khac biét riéng ciing nhu cac mau biéu Pang
ky chirng nhan, Bao cdo danh gia va Checklists danh gia s€ dugc ban hanh ¢ Quy trinh
chang nhan riéng danh cho hé théng quan 1y dé.

1.2. Bién soan, soat xét, phé duyét:

Vin ban nay do Phong ching nhan chit luong bién soan, Pho giam ddc soat xét,
Giam ddc phé duyét ban hanh.

Viéc bién soan, soat xét, sta doi, phé duyét, ban hanh, thu hoi, huy bo van ban
nay phai tuan thi cac quy dinh tai Quy trinh Kiém so4t tai liéu - QT.01.

1.3. Trach nhiém:

- Cén bo bién soan: Pho bién, huéng dan, theo ddi va cap nhat viéc thyc hién.

- Can b0 soat xét: Pam bao van ban dugc tuan thu.

- Can b lién quan: Thyc hién nghiém chinh cac yéu cau da quy dinh.

II. PINH NGHIA, VIET TAT VA TAI LIEU VIEN DAN

2.1. Dinh nghia:

- Tiéu chudn: 13 quy dinh vé dic tinh k¥ thuat va yéu cau quan 1y ding lam
chuan dé phan loai, danh gia san phflm, hang hoa, dich vy, qué trinh, moi trudng va cac
d6i turong khac trong hoat dong kinh té - x3 hoi nham ning cao chat luong va hiéu qua
ctia cac dbi tugng nay.

- Danh gia sw phu hop 1a viéc xac dinh doi tuong cua hoat dong trong linh vuc
tiéu chuan va ddi twong cua hoat dong trong linh vuc quy chuan k¥ thut phu hop véi
dic tinh k¥ thuat va yéu cau quan 1y quy dinh trong tiéu chuin twong tmg va quy chuin
k¥ thuat twong tng.

- Chitng nhdn hgp chudn 13 viéc xac nhan ddi tuwong ciia hoat dong trong linh vyc
tiéu chuan phu hop véi tiéu chuin twong tmg.

2.2. Tur viét tit

- HCTH: Phong Hanh chinh tong hop.
- PCN: Phong Chung nhan chat luong.
- CGDG: Chuyén gia ky thuat

- CGKT: Chuyén gia danh gia

- NC: Sy khdng phu hop.

- KPH: Khong phu hop.

- HDKP: Hanh dong khic phyc.

- HTQL: Hé théng quan ly.

- CSKH: Cham soc khach hang
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Ouy trinh chitng nhan hé thdng quan IV chét lwong 0T.22

2.3. Tai liéu vién din:

- TCVN ISO 9001:2015

- Thong tu sb 05/VBHN-BKHCN ngay 28 thang 8 nim 2017 cua B truong Bo
Khoa hoc va Cong nghé Quy dinh vé céng bb hop chuan, cong bd hop quy va phuong
thire dénh gia sy phi hop véi tiéu chuan, quy chuan k§ thuat.
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Ouy trinh chitng nhan hé thdng quan IV chét lwong 0T.22

I11. NQI DUNG

3.1. Luu @9, qué trinh thuc hién:

1. Tiép xiic ban dau

+

2. Tiép nhan Ping ky ching nhar

+

3. Chuan bi danh gia

f

4. Panh gia so b

$

5. Panh gia chirng
nhan chinh thikc

#

6. Tham xét ho so' danh gia
va Hanh déng khic phuc

$

7. Quyét dinh chirng nhan

+

8. Giam sat dinh ky
Y

9. Panh gia lai sau 03 ndm
(t&i chirng nhén)

Budc 1: Tiép xtc ban dau: To chim séc khach hang trao ddi Véi
khach hang dé thu thap thong can thiét. Huéng dan khach hang
hoan thién don Dang ky chimg nhan va Hop ddng ching nhan.

Budc 2: To CSKH tiép nhan Pon ding ky ching nhan san pham
kém céc tai liéu lién quan theo y8u cau trong don. Néu can ¢4 thé
t6 chuic khao sét tai co s¢ dé ndm duoc hoat dong san xuét, trang
thiét bj va san phim ciia khach hang.

Buoc 3: Phong chung nhan phan cong Truong doan danh gia
phdi hop véi Té6 CSKH hudng dan khach hang hoan thién cac
thi tuc theo quy trinh d4nh gia ching nhan hé théng.

Budt 4: Trudng doan danh gia thuc hién danh gia so bo dam bao
hé thong hd so tai liéu cia khach hang di diéu kién va san sang
tién hanh cudc danh gia chimg nhan chinh thirc. Hoat dong danh
gid so bd c6 thé duoc thye hién tai Trung tim hoac tai dia diém
san xuat cua khach hang. .

Budc 5: Trung tim s& tién hanh dénh gia chinh thac hé théng
quan ly chat luong tai dia diém san xuat, kinh doanh cua khéch
hang.

Budc 6: Tham xét ho so danh gia, bao gom xem xét tinh day du,
ding quy dinh cta hd so danh gia, xem xét viée khac phuc cac
diém khong phil hop (néu c6) va thuc hién cc tham tra ky thuat
chuy®n siu néu can thiét.

Budc 7: Néu két qua tham xét hd so danh gia phit hop véi chuan
muc ching nhan va cac quy dinh, khach hang sé€ duoc Trung tam
cap ching nhan pht hop Tiéu chuan va cap dau hop chuan cia
Trung tam.

Budc 8: Duy tri chung nhan: Trung tim s& tién hanh danh gia
gidm sat dinh ky hang nim. Péanh gia gidm sat nham dam bao
khéch hang duy tri hiéu Iyc cua hé thdng quan ly chat Tuong.
Budc 9: Theo quy dinh tai Thong tur s6 05VBHN-BKHCN
ngay 28 thang 8 nam 2017 cua Bo truong B Khoa hoc va Cong
nghé Quy dinh vé cong bd hop chuan, cdng bd hop quy va
phuong thirc danh gia sw phi hop Vi tiéu chuan, quy chuan ky
thuat, gidy chimng nhan ching nhan ¢4 gia tri 03 nam, sau 03 nim
Trung thm s& tién hanh d4nh gia ching nhan lai, dé cip Gidy
chimng nhan mai cho chu ky mai cia hé théng quan 1.
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3.2. Dién giai cac buéc thuc hién.

Thi tuc can tuan tha

Piém kiém
soat

Tréach
nhiém, Biéu
mau

BUOC 1: TIEP XUC BAN DAU

- Khi tiép nhan nhu cau ching nhan, T6 CSKH thu thap cac théng
tin can thiét nhu s6 dién thoai, tén co sd, dia diém san xuat, loai san
pham. Néu can thiét T6 CSKH ¢ thé truc tiép xudng dia diém san
xuét kinh doanh ciia khach hang dé khao sat so bd, hudng dan cach
thac trién khai.

- Sau khi khach hang dong y str dung dich vy, Té cham soc khach
hang tong hop trao ddi véi Phong Chang nhan vé ning luc ching
nhan, s6 ngay cong danh gia dé thong nhat Gia chiing nhan va ky
két hop ddng chang nhan véi khach hang.

- T6 cham soc khach hang tong hop dé nghi khach hang hoan
thién Pang ky chirg nhan va céc tai liéu can thiét theo yéu cau
trong Pang ky chiing nhan dé giri t6i Phong Ching nhan.

1. Xac dinh
Trung tam
da nang luc
ching nhan;
2. Xac dinh
dugc ngay
cong danh
gig;

3. Xac dinh
Gia chung
nhan;

4. Hoan thién
du Bang ky
chitng nhan
va tai liéu
gui kem

T6 chim soc
khéach hang
téng hop
Mau hop
ddng theo
BMO03.17

BUOC 2: TIEP NHAN DANG KY CHUNG NHAN

a) Nhdn dang ky chirng nhgn

Sau khi ky két hop dong ching nhan (ké ca ching nhan ma rong,
chuyén d6i, nang cap, danh gia lai) véi khach hang, khach hang
chuyén ban Ping ky chiing nhan theo BM.01.22 cua khéch hang
cho PCN.

Hinh thic gui dang ky c6 thé lua chon mot trong hai hinh thic
sau:

- Giri ban chinh qua dudng buu dién hozc ban fax (Gidy dang ky
phai c6 chir ky xac nhan cua nguoi dai dién cua khach hang) hoac
- Gui Gidy ding ky qua email (dinh kém ban word, khdng can ky xac
nhan)

Sau khi nhan hop dong T6 CSKH danh ma khach hang va danh ma s6
so theo quy dinh tai Phu luc 2 kém theo Quy trinh nay.

b) Xem xét va phé duyét dang ky chirng nhdn

- Néu hd so hop 1&: Trong 01 ngay lam viéc ké tir thoi diém nhan
dang ky chting nhan kém hd so ciia khéch hang, Phong Chiing nhan
cd trach nhiém phan hdi bang email hozc dién thoai cho khach hang
vé hd so hop 16

- Néu hd so khéng hop 1&: Trong vong 01 ngay lam viéc, Phong
PCN tra 1oi bang email va sau d6 goi dién tryc tiép dé nghi khach
hang bo sung hé so chua hop 16 hoidc hd so thiéu.

- Viéc phé duyét Pang ky chiing nhan duoc thuc hién vao phan

1) Trong 02
ngay lam
viéc phai

phan hoi vé
hd so hop

Ié/khéng hop

1€

2) bang ky

chttng nhan

day du théng
tin

3) Ho so guri

kém day dua

4) Thuc hién

ma hoa
khach hang
5) Bé nghi
Chuyén gia
¢6 code duoc
phé duyét
dang ky
chirng nhan

Nhan vién
phong
Chtng nhan
Chuyén gia
¢06 code duoc
phé duyét
BM.01.22
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Quy trinh chitng nhin hé théng quén 1y chit lwong QT.22
. R - 2 Trach
Thi tuc can tuan thi Diém kiém nhiém, Biéu
soat x
mau
cudi caa BM.01.22, cu thé nhu sau:
+ Phong chting nhan tién hanh xem xét tinh day da cua hd so gui
kém theo yéu cau trong Ping ky chung nhan hé thdng quan ly
BM.01.22, nang luc cua Trung tam.
+ Chuyén gia c6 code dugc phé duyét: Phé duyét cac yéu td ky
thuat lién quan dén pham vi dang ky chiing nhan (chi ap dung véi
linh vuc & cip do code cao va trung binh — chi tiét xem muc Il
Phy luc 3)
BUOC 3: CHUAN BI PANH GIA
a) Ldp Chwong trinh danh gid/ Audit Program
- Sau 2 ngay T6 CSKH phéi hop véi phong Ching nhan tham
muu Lanh dao Trung tdm thanh lap Poan danh gia. Khi lya
chon chuyén gia cho doan danh gia (gom ca CGDG va CGKT),
T6 CSKH va phong chang nhan phai dam bao doan danh gia
gom céac chuyén gia co6 nang luc phi hop (kién thic, kinh
nghiém, k¥ ning) c6 code dugc duyét dé tién hanh cudc danh 1) Hoach
gia cho khich hang dang sdp xép danh gid. Doan danh gia gom| dinh day du
mot CGDG trusng va co thé co thém cac CGDG va CGKT dam| thdng tin
bao c6 it nhat 1 thanh vién c6 chuyén mén phd hop. CGPG|  trong
truong chiu trdch nhiém lanh dao cac thanh vién trong doan| Chuong
danh gia, dua ra két luan cua cudc danh gia. t_r:mh danh | Phong chimg
- Phong chiing nhan phdi hop véi Chuyén gia danh gia truong gia cho m@t nh?n i
doan duoc phan cong lap Chuong trinh danh gid BM.02.22 (cho| _ SV KY | Chuyén gia
mot chu ky ching nhan 03 nam). ching vn han danl} st
' , ' ' (03 nam) truong
- Thoi lugng céac c~:u6c danh gia duoc hOa?ch dinh trong chuong 2) Chuyén | BM.02.22
trinh theo hudng dan cua IAF MD 5, cu thé tai Phu luc 3 cua quy| oia danh gia
trinh nay. 7 phai c6 du
- Chuong trinh danh gid nay c6 thé dugc Chuyén gia danh| nang luc,
gi&/PCN cap nhat va diéu chinh sau mdi lan danh gia dé phu| ding code
hop vé&i quy md t6 chirc, pham vi va tinh phic tap caa hé thong| duoc duyét
quan ly chat lwong cua khach hang, san pham va quy trinh cling
véi tinh hiéu luc va két qua cua cac lan danh gia trudc.
- Trung tdm cho phép cac chuyén gia danh gia va chuyén gia ky
thuat tiép can bo tai liéu cac quy trinh cap nhat nham cung cap
huéng dan va cac thong tin c6 lién quan dén hoat dong chizng nhan.
Luu y: - Ap dung danh gia da diém theo Phu luc 4;
- Ap dung danh gia tich hop theo Phu luc 5
b) Lén ké hoach ddinh gid/Planning audit: 1) Hoach | Nhan vién
+ Khong qua 01 ngay ké tir khi lap chwong trinh ddnh PCN thuc| dinh day da |phong Ching
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Quy trinh chitng nhin hé théng quén 1y chit lwong QT.22
. R - 2 Trach
Thi tuc can tuan thi Diém kiém nhiém, Biéu
soat x
mau
hién phai giri hd so, theo ddi, don doc Trudng doan guri thong bao| thdng tin nhan;
ké hoach danh gi4 chinh thic téi khach hang. trong K& | Chuyén gia
+ Cain clr vao Y kién phan hdi ciia khach hang, Truéng doan danh gia| Noach danh | Truéng doan
¢4 thé diéu chinh hay khong diéu chinh noi dung Ké hoach danh gia,| 9ia cho mot | BM.03.22
Sau d6 cap nhat lich dénh gia dé cac bo phan lién quan phdi hop thyc) a0 dénh gid
hién. 2) 04ngay
lam viéc phai
guri Ké hoach
dé4nh gié t6i
khach hang
BUOC 4: TIEN HANH PANH GIA SO BO
Thuyc hién danh gia qua 02 giai doan: Panh gia so bg va danh gia
Chinh thuec.
4.1. Giai doan 1 - Panh gia so bd (Bt buoc)
Panh gia so bo thong thuong duoc thuc hién qua danh gia tai ligu
ma khong can danh gié tai hién treong. TUy thude vao linh vuc san
Xuat va pham vi dang ky chiing nhan va Chuong trinh danh gia da
thiét 1ap thi viéc hoach dinh danh gia so bd c6 thé duoc yéu cau
tién hanh tai dia diém san xuat kinh doanh ciia khach hang (khi d6| 1) Khang
phai lap ké hoach giri cho khach hang) hodc tai Trung tam (truong| dinh khach
hop danh gia tai Trung tam thi khéng can lap ké hoach danh gia). | hang da co
a) Thoi lwong danh gid ban dap 1'1’[19
- Thoi lugng danh gia so bo khong vuot qua 20 % (chip nhan| Cac yéu cau | Chuyén gia
lam tron sé nguyén hoic téi 0,5 manday) tong thoi lugng danh| 101 thiéu theo|  danh gia

gia da duoc phé duyét trong Chuong trinh danh gia.

b) Ngi dung Ddanh gid so b

Panh gia so bo dugc thyuc hién nham danh gia hé théng quan ly
chat luong cua khach hang da san sang cho cudc danh gia chinh
thirc (chirng nhan) hay chua.

Cu thé:

- Panh gia tai liéu vé hé thdng quan 1y luong cua khach hang;

- Xac dinh rang cac qua trinh va thi tuc duoc thiét 1ap, 4p dung va
duy tri c6 hiéu hrc, tao co sé cho su tin cay trong hé théng quan Iy
chit lwong cua khach hang; xac dinh rang khia canh nay thoa man
tit ca c4c y8u cau lién quan dén pham vi chang nhan du kién,

- Panh gia dia diém cua khach hang va cac diéu kién cu thé dong
thoi thuc hién cac cudc thao luan véi can bo cua khéach hang dé
xéc dinh tinh sin sang cho danh gia budc 2;

- Xem xét tinh trang caa khach hang d6i véi cac yéu cau lién quan
cua Tiéu chuan va cac Quy dinh phap 1y lién quan, dic biét 1a vé

Tiéu chuan
va san sang
cho cudc
danh gia
chinh thirc
2) Chuan bi
day du cac
thong tin cho
hoach dinh
déanh gia
chinh thirc

BM.03.22 (ké
hoach ddi voi
danh gia so
bo tai hién
trrong)
BM.06.22
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Quy trinh chitng nhin hé théng quén Iy chét lwong QT.22
. R - 2 Trach
Thi tuc can tuan thi Diém kiém nhiém, Biéu
soat x
mau
nhan biét cac khia canh, qué trinh, muc tiéu va hoat dong quan
trong caa hé théng kiém soét chat lugng san pham. Truong Doan
- Thu thap céc thong tin can thiét lién quan dén pham vi cua hé danh gia
thdng quan 1y, cic qua trinh va (cac) dia diém cua khach hang, Phong E:hu’ng
ciing nhu cac khia canh vé luat dinh va ché dinh lién quan va su .y nhan
Ae tp (ot ; x N ] .| 1) Gtribdo | BM.06.22
tuan tha (vi du khia canh chat lugng, moéi treong, khia canh phap| ™7,
. N s T cao ngay
ly caa hoat dong cua khach hang, cac rai ro di kém, v.v...); t :
S L . . S . .. | trong ngay
- Xem xet viéc phan bo nguon luc dé danh gia budc 1 va thoal 441 gid
thuan voi khach hang chi tiét vé danh gid buéc 2; 2) trong 03
- Thu nhan hiéu biét day du vé hé thong quan Iy cua khach hang| ngay lam
va cac hoat dong tac nghiép tai co so trong bdi canh tiéu chuan| viéc thong
hoc tai liéu quy dinh khéc vé hé thong quan ly; bao cho
Chuyén gia danh gid can khing dinh: khach hf%lflg
1. Heé thdng quan Iy chat luong ciia khach hang da duoc thiét lap| Neu co dlem
va duy tri? khong phu
2. He thong tai liéu, quy trinh cua khach hang cd phu hop véi yéu hop
cau cua tiéu chuan ap dung.
3. Céc diém Iuu ¥ khi tién hanh danh gia ching nhan:
4. Viéc tuan thu cac quy dinh caa phap luat lién quan toi cac hoat
dong cua khach hang?
Bdo cdo danh gia so bg:
- Poan danh gia can phai hoan thanh bao cao danh gia so bo theo
BM.06.22
+ Truong hop két qua danh gia so bo phat hién diém khong phu
hop dan dén hodn hoac hay boé danh gia giai doan 11, trong thoi
gian 03 ngay lam viéc phong PCN c6 van ban (tham khao
BM.14.22) d& nghi khach hang thuc hién hanh dong khic phuc.
BUOC 5: TIEN HANH DANH GIA CHUNG NHAN CHINH
THUC L
. Lo os oA Y ~ . . .| Dambao .
5.1. Hgp khai mgc: Doi vai cuoc hop mo dau_Chuyén gia tuan dine vi dil Chuyén gia
thi Hudng dan tién hanh cac Cuoc hop HD.03 NE VA A rrvong doan
.y . aeR . o .| thutuc cua
- Trudce va trong thoi diém hop khai mac chuyén gia dugc phan Mot CUBE HD.03
cdng co trach nhiém chuyén Danh sach tham du theo BM.04.22 h 'mé &*u BM.04.22
cho khéch hang ky xac nhan dé lay thong tin vé dai dién caa op e
khach hang.
5.2. Tién hanh danh gid: Thychiendu| . .
, , N e, A s e ., .- Poan Panh
Muc dich cua cudc danh gia chitng nhan la xem xét, danh gia| ndi dung i4
viéc thi hanh, tinh hiéu luc cua hé thdng quan ly cua khach| déanh gia BMgOS 22
hang; bao gom it nhét cac yéu to sau day: changnhan | — “ -
A s ; X . Le s i Ee n ok BM.05.22
a) Thong tin va bang chang vé su phu hop doi vai tat ca cac| hé thong
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Ouy trinh chitng nhin hé thong quan IV chit lwong

QT.22

Thi tuc can tuan tha

Piém kiém
soat

Trach
nhiém, Biéu
mau

y&u cau trong viéc ap dung tiéu chuan hé thong quan ly va
cac tai liéu c6 tinh quy chuan khéc;

Tién hanh viéc giam sat, do luong cadc muc tiéu chat luong
chinh;

Viéc tudn tha hé théng quan 1y va cac yéu t6 luat dinh cua khéch
hang;

Trach nhiém cua lanh dao déi vé6i cac chinh séch chat luong cua to
chuc;

Hiéu luc cua cac cudc danh gia noi bo;

C6 bang chtng vé viéc xem xét hé théng quan 1y ctia 1anh dao

C6 bang chimg khach quan vé tinh hidu huc ciia viéc thuc hién cac quy
trinh.

Truong doan danh gia xac dinh méi twong quan giira cac yéu
cau tiéu chuan véi co cau to chirc cua khach hang. Viéc danh
gia c6 thé thdng qua phong van/quan sat nhan vién ¢ tat ca cac
cap cua to chuc.

b)
c)
d)
€)

f)
9)

Trong qua trinh ddnh gia, Chuyén gia danh gia sir dung phiéu
ghi chép danh gia: BM.05.22 dé ghi lai tat ca cac danh gia cua
minh, ghi lgi tén nhitng ngwoi phong van lam bang ching cua
cudc danh gia. Céch thic ghi chép dé thé hién bang chimg déanh
gia tai hién truong trong tinh trang hoat dong dé kiém soat toan
bo qua trinh san xuit, tai tat ca cac qua trinh di 1ap ké hoach
(dya trén linh vuc ma khach hang dang ky chung nhan), theo
cac yéu cau (diéu khoan) cua chuan muc danh gia.

- Trong truong hop c6 s dung thém Checklist danh gia,
Chuyén gia danh gia linh hoat sit dung Phiéu ghi chép danh
gi&/Audit note két hop véi cac Checklist danh gia diéu kién dam
bao chat lugng. Nhitng ndi dung nao di c6 trong Checklist danh
gia thi chuyén gia c6 thé khdng can thé hién trong Audit note -
BM.05.22

Str dung linh
hoat gitra
Audit note va
Checklist dé
ghi nhan
bang chiing
cua sy phu
hop

Chuyén gia
danh gia

BM.05.22 va

Checklist

Chuyén gia dénh gia ghi lai cac diém khong phi hop duoc phat
hién trong qua trinh danh gia; Tong hop tai cudc trao ddi ndi bo
doan danh gia va dua ra két qua danh gia trong bao cao danh gia
gom céc phat hién khéng phi hop va cac khuyén cao; Nhitng diém
khong pht hop phai duoc dem ra thao luan véi khach hang nham
dam bao su chinh xéc ciia cac bang chimg va diém khdng pht hop
duoc khach hang thau hiéu. Tuy nhién, chuyén gia danh gia khong
dugc phép goi y nguyén nhan cua su khdng phu hop ciing nhu dua
ra giai phap. Truong doan danh gia phai c6 gang giai quyét nhimng
bat dong y kién giita trong doan danh gia va khach hang lién quan
t6i bang ching danh gia hoidc cac phat hién, sau d6 nhitng ndi dung

Xac dinh va
khing dinh
(chét) cac
diém khong
pht hop

Chuyén gia
danh gid
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Quy trinh chitng nhin hé théng quén 1y chit lwong QT.22
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Thi tuc can tuan thi Diém kiém nhiém, Biéu
soat x
mau
khong thé thdng nhat s& duoc ghi lai.
Phat hién danh gia duoc chia thanh 4 loai: Phu hop; khuyén céo
(Ob); khéng phu hgp nhe (minor NC) va khdng phu hop nang
(major NC), Nghiém trong (Critical - Cr-NC) V&i mdi loai dugc
nhan dién va &p dung ché tai theo Quy dinh tai Phu luc 1.
5.3. Xem xét cac théng tin lién quan:
Néu Chuyén gia danh gia nhan thiy cac thdng tin sau bj thay
doi:
1. Quyen s¢ hiru
2. Dia djém
3. Cocau quan ly; Dai dién lanh dao
4. M6 rong/thu hep nha xuong, san pham hoac pham vi san
XUAt S0 V&i ding ky chitng nhan. 7 Nhing thong
5. S0 Iuwgng nhan cbng (SO luong nhan vién thay doi trén 30% tin thay doi
s0 v6i dang ky chieng nhén) , , canluuy | Chuyén gia
6. Czilc nglfénwluc co ;téc dc;)ng quan tr‘ong deén he thépg qgén IV; | xem xét danh gi4
7. CAap nhat tl?u Chu?n Cf)at lugng ma chuei tho,ng balo toi \Tru.ng trong qua | Té CSKH
tam thi truong doan danh gia phai khuyen cao khach hang: . ,
Nhiing thong tin thay d6i néu trén can thdng béo cho Té CSKH mnh_‘?anh
cua Trung tam. ga
- Mot cudc danh gia lai hodc danh gia mé rong cé thé phai duoc
thuc hién dé khang dinh tinh phu hop véi tiéu chuan ma khach
hang dang ap dung.
- Khi danh gia da diém doan danh gia phai tién hanh tim kiém
cac bang chang vé viéc to chie da tién hanh it nhat mot cudc
danh gia noi bo & mdi diém;
54. H9p n(f)_i b@Adoz‘m Vi‘l/\tﬁllg’ hop k(%t qua q:’mh’gia’l o Téng hop Poan danh
- Trudc khi cugc hop ket t‘huc, Truong doan danh gid cé trach|q4c phét hién "
nhiém hop doan danh gid, d€ nghi cac thanh vién trong doan danh| ganh gi4 va BMgO7 2
gia tap hop cac ghi chép danh gia, thao luan va lap bao cdo danh| hoanthien | — =
gid theo BM.O7.22 va céc phét hién dénh gi theo BM.09.22 V3l hd so dénh | SM-09-22
Phiéu yéu ciu hanh dong khic phuc theo BM.10.22 gia BM.10. 22
Néu trong qué trinh danh gid, doan danh gia co st dung Chuyén| Hoan thién | Chuyén gia
gia k¥ thuat thi cudi cudc danh gia, Chuyén gia ky thuat phai hoan| phiéu nhan | k¥ thuat
thién phiéu nhan xét ky thuat BM.11.22 xét ky thuat | BM.11. 22
5.5. Hop két thiic va tap hop ho so chirng nhan X
- Tméng doan danh gia tién hanh hop keét thuc, xem hudng dan Hop théng | Truéng doan
tien hanh cac cugc hop HD.03; bao c4c phat| danh gia
- Truong doan danh gia thay mat doan danh gia cong bd béo cao| hién danh HD.03
danh gia va cac phat hién danh gid tai cuoc hop két thic va yéu gia BM.04. 22

cau moi ngudi tham gia cudc hop két thic ky xac nhan vao danh
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mau

sach tham du cudc hop BM.04.22.
- Ngay sau khi két thiic cudc hop, Truong doan danh gia tién hanh
tap hop day du hd so danh gia, dé nghi khach hang ky va dong
dau x4c nhan vao cac ho so ¢ yéu cau ky, dong dau. ‘
Trudng doan danh gia cé trach nhiém tap hop dia 01 bo ho so danh
gi& dé chuyén cho khdch hing luu gii, cu thé gdm: Tap hop va
1. K& hoach danh gi4 - BM.03. 22 bangiaocho)
2. Bao céo danh gi4 so bo - BM.06.22 'izicgiga(;‘f’ Trg;’;f;zan
3. Bao cao danh gia ching nhan - BM.07.22 bo hd so két

2 o : 0 ho so ké
4. T6r’19 hop phat hién danh glé - BM.09. 22 ’ qua danh gia
5. Phiéu yéu cau hanh dong khac phuc phong ngura (néu ¢é) - BM.10. 22
5.6. Tdp hgp Ho so ddnh gid chitng nhén:
Sau khi két thac cudc danh gia, chuyén gia danh gia co trach
nhiém tap hop day du cac ho so gom:
1. K& hoach danh gia - BM.03. 22
2. Danh sach tham du - BM.04 .22
3. Phiéu ghi chép danh gia ctia tiing chuyén gia - BM.05.22; Ban
viét tay hoic danh may hoic (néu cd) 1) Téi da 02
4. Checklist danh gia theo Tiéu chuan (néu co) ngay lam
5. B4o cao danh gia chung nhan - BM.07.22 viéc ké tur
6. Tong hop phat hién danh gia - BM.09.22 sau ngay | Truéng doan
7. Phiéu yéu cau hanh dong khic phuc - BM.10.22 danh gid phdi| ~danh gia
8. Phiéu nhan xét ciia chuyén gia ky thuat- BM.11. 22 (néu can) | 9uihoso
9. Phiéu ghi nhan cudc danh gia/Audit Log - BM.12.22 (véi cac| danh gia ve
chuyén gia tap su, phé duyét code). Phong CN
10. Bang ky chang nhan hé thong quan ly (néu khach hang guri
ban chinh ¢ ky dong dau).
11. Hop ddng danh gia Chang nhan
- Ngay sau khi két thuc danh gia trong thoi gian t6i da 02 ngay
lam viéc Chuyén gia danh gia phai giii ho so danh gia vé Phong
chig nhan dé tién hanh tham tra.
BUOC 6: THAM XET HO SO DPANH GIA
6.1. Tham tra tinh ddy dii, phit hop quy dinh ciia hé so 7
Sau cugc danh gid, Truong doan danh gid co trach nhiém lién h¢ ,Thén: traq
khach hang (qua email, dién thoai) dé theo ddi, don doc vige hoan tinh day du Phong chiing
thién cac Hanh dong khéc phuc (n€u c9). ‘ va phu hop nhan
Vi€c tham tra ho so danh gia, chimg nhén bao gém: quy trinh cua BM.13.22
- Tham tra ho so danh gia c6 tuan thi cac quy dinh cua Trung tim| ho sodanh | —
hay khong? gia

- Hb so phap ly, ho so dang ky chimg nhén cta khach hang;
- Thong tin vé cac yéu cau chirng nhan va pham vi chirng nhan do
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doan danh gia cung cap da day du;

6.2. Tham tra hanh dgng khdic phuc

- Trong vong 60 ngay ké tir khi cude danh gia két thic, Khach hang
phai dua ra va giri hanh dong khéc phuc cho nhimg diém khdng phu
hop téi Trung tAm. Sau 60 ngay, ké tir ngay danh gia chiing nhan két
thuc ma HDKP cta khach hang khéng dwoc chap nhan thi khach
hang cd thé d& nghi gia han thoi han khic phuc thém khéng qua 30
ngay. Sau thoi han gia han ma HPKP van chua duoc chip nhan thi
két qua danh gia chiing nhan bi hily bo.

- Sau khi nhan duoc bao cao hanh dong khic phuc cua khach hang
Trung tam c6 trach nhiém gui hd so t6i chuyén gia Truong doan dé
tham tra,
- Truong doan danh gia c6 trach nhiém xem xet, chip nhan/khong
chap nhan va kiém tra tir}h hiéu luc cqﬁa\ viéc khac phuc doi vai tat ca
cac sy khong phu hop the hién, cu thé can danh gia:

+ Viéc xac dinh nguyén nhan goc ré caa sy khéng phu hop;
+ Tinh kha thi ctia nhiing bién phap dua ra nham loai bo nguyén nhan
do
+ Bang chang Vvé cung cap cac ngudn luc can thiét dé tién hanh céc
hanh dong khac phuc;
+ Xac dinh thoi diém hoan thanh hoic bang chimg hanh dong khic
phuc da dugc thuc hién.

- Truong doan danh gia co trach nhiém dong lai NC.

Chap
nhan/khéng
chap nhan
hanh dong
khac phuc

Trudng doan
danh gia
BM.10. 22

6.3. Tham xét ky thudt ho so dinh gid
- Pbi véi timg linh vye san xuét va kinh doanh dich vy & linh vuc
code cao va code trung binh (xem muc II, Phu luc 3) sau khi da
thyc hién day du cac budc tham tra néu & muyc 5.1, 5.2 néu trén,
PCN ¢ trach nhiém tap hop ddy du hd so dé chuyén chuyén gia co
code duoc phé duyét phu hop thuc hién thim xét ky thuat dbi voi
hé so danh gla chirg nhan.
- Chuyén gia c6 code dwoc phé duyét co quyén yéu cau
PCN/Chuyén gia danh gia bd sung, cung cap thém cac thong tin
dé thyc hién tham tra k¥ thuat.
- Chuyén gia c6 code dugc phé duyét co quyén phé duyét/khong
phé duyét hd so chung nhén v€ mat k¥ thuat.

Céc yéu t6
k¥ thuat
chuyén

nganh caa

hd so ching
nhan duoc
phé duyét

Chuyén gia
co code duoc
phé duyét
tham xét ho
so sau danh
gia
BM.13.22
(Phu luc 2)

BUOC 7: QUYET PINH CHUNG NHAN
7.1. Kién nghj chirng nhén

Sau khi hoan thién viéc tham tra theo cac noi dung néu & Budc 05
Truong doan danh gia tap hop day du hd so danh gia, hd so tham
tra va thuc hién du thao cdc Quyét dinh ching nhan/gidy chimg

nhan/Théng bao dé trinh Giam déc phé duyét.

Téap hop du
ho so trinh
ky

Phong chung
nhan
BM.14. 22
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7.2. Quyét dinh chiing nhn:

- Truong hop cép gidy chimg nhan cho khach hang: Truong doan
soan thao va in quyet dinh cép gidy chimg nhan va gidy ching
nhan trinh Giam déc ky ban hanh. Hiéu lyc gidy chimg nhan 1a 03
nam.

- Trudng hop khong cap gidy chimg nhan cho khach hang: Truong
doan soan thao cong vin Thong bao cho khach hang vé viéc khong
cap gidy chtng nhan va c¢6 néu 5 1y do theo BM.14. 22

- Trudng hop c6 cac kién nghj khac ctia Truong doan/Ban thim
xét: Giam ddc xem xét cac kién nghi ciia Trudng doan/Ban tham
xét va ra quyét dinh vé cac kién nghi. Truong doan danh gia cin
ctr quyét dinh cia GP va thong bio cho khéch hang theo
BM.14.22

03 ngay lam
viéc phai
hoan thién

viéc trinh ky
gidy ching

nhan/Thong
bao khong

dat

Phong ching
nhan
BM.14.22

7.3. Tédp hop tai liéu chirng nhn dé giti khdich hang

Sau khi gidy chimg nhan dugc phé duyét, Phong ching nhan co
trach nhiém tap hop du cac tai liéu ching nhdn sau dé giri khach
hang:

1. Quyét dinh cap gidy ching nhan;

2. Gidy chiing nhén;

3. Thong béo sir dung diu hiéu ching nhan

Mot bo tai liéu ching nhan (Quyét dinh va gidy chimg nhan) ciing
phai duoc Iuu giit tai Trung tAm (c6 thé luu giit ban photo gidy
chimg nhan)

Cac tai lieu
chttng nhan
can gui cho
khéch hang

Phong chung
nhan

QDb.06

BUOC 8: GIAM SAT DUY TRI CHUNG NHAN (PINH KY)
8.1. Theo ddi vigc duy tri gidm sat

- Panh gia giam sat nham tim kiém bang ching su pht hop ciia hé
théng quan 1y ciia khach véi tiéu chuan twong tng. Chu ky danh gia
gidm sat phu thuoc vao mdi tiéu chuin nhung khong qua 12
thang/lan.

- binh ky hang thang PCN c6 trach nhiém tap hop danh sach
khach hang dén lich danh gia giam sat du kién cho 03 thang tiép
theo dé chuyén T6 CSKH lién hé véi khach hang cho viéc ky hop
dong danh gia gidm sat (néu chua c6) va théng béo vé viéc chuan

bi bd tri danh gia giam sat.

Nhirng khéc
biét va luu y
khi thuc hién
danh giad
giam sat duy
tri ching
nhan

Phong Ching
nhan
T6 CSKH

8.2. Tri hoan danh gia giam sdt
Trong truong hop khach hang dira ra dé nghi tri hodn danh gia giam
st va kém cac bang ching chimg minh va dam bao hé thong quan ly
van duoc dang duoc duy tri theo yéu cau cua Tiéu chuan thi Trung
tam s& xem xét dé nghi tri hodn cua khach hang va tra 1oi bang van
ban hodc email téi khach hang vé viéc chap nhan tri hoan khong qué
60 ngay so véi ngay quy dinh danh giam sat.

“|khéng qua 60

biéu kién
chap nhan tri
hoan danh gia

giam sat

ngay

Phong Chiing
nhan

8.3. Thii tuc ddnh gid gidm sdt

Cécluuy

Chuyén gia
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- Truéng doan danh gia du:qg chi dinh thuc hié;n viéc tha;n khéq
Chuong trinh danh gia va K& hoach danh gia lan truée dé lén ké
hoach danh gia giam sat BM.03.22. Panh gia giam sat khong co
giai doan danh gia so by, Chuyén gia danh gia tién hanh danh gia
tai co s@, cac budc tién hanh tuong tu nhu’ dai’nh gia ching nhan.

- Pham vi danh gia giam sat khong nhat thiét danh gia toan bo hé
théng ma c6 thé chi tap trung vao mot sé bd phan, quy trinh ma
chuyén gia danh gia trudng doan nhan dinh can tim bang chtng cua
su phi hop nhung van phai bao trim day du cac linh vyc theo pham
vi chiing nhan.

- Panh gi4 giam sat bao gdm c&c ndi dung: xem xét viéc thyc hién
cac hanh dong khic phyc déi véi lan danh gia truéc; xem xét nhiing
thay doi lién quan dén khach hang va hé thong quan ly chat luong
cua khéch hang; qua trinh van hanh hé théng, tinh hiéu luc caa hé
thdng déi véi viée dat duoc cac muyc tiéu cua khéch hang, viéc st
dung céc dau hiéu chiing nhan cta Trung tam,. ..

khi thuc hién
danh gia
giam sat

danh gia
BM.03.22

*Tham tra lgi hanh dgng khac phuc doi véi NC cia ldn danh gid
truoc

Chuyén gia danh gia yéu cau t6 chic dua ra bang ching khach quan
khi xem xét HDKP dbi v6i NC trong lan danh gia trude (NC da duoc
dong tuy nhién van can tham tra thuc té tai doanh nghiép) dé xac
dinh:

a) Khang dinh cac hanh dong khic phuc cho cac diém khong phi
hop da dugc thuc hién, co hiéu huc.

b) Mé NC méi déi vai NC da phat hién (trong truong hop tham tra
lai thay viéc thuc hién hanh dong khic phuc thyuc té tai co so khdng
duoc thuc hién hoac dugc thuc hién nhung khong hiéu luc). Chuyén
gia danh gid hanh dong nhu sau:

+ Néu nhu NC trude 1a NC nang va bi 13p lai Chuyén gia danh gi4 sé
m& mot NC ning cho hanh dong khac phuc cua t6 chuc,va

+ Néu NC nhe lap lai thi chuyén gia danh gid mé mét NC nang cho
hanh dong khic phuc cua to chc.

Cac NC

trong lan

déanh gia
truge

Chuyén gia
danh gia
BM.10. 22

BUOC 9: DANH GIA CHUNG NHAN LAl

- Panh gia chtng nhan lai 1a cudc danh gia duoc tién hanh trudc
khi gidy chting nhan chiing nhan hé thong quan Iy hét hiéu lyc.

- Cudc danh gia chirng nhan lai duoc hoach dinh va tién hanh dé
xem xét danh gia sy dap ung lién tuc tit ca cac yéu cau lién
quan dén tiéu chuan va phai duoc tién hanh trudc khi gidy
chuing nhan hét hiéu luc it nhat 01 thang.

- Qua trinh danh gia lai duoc tién hanh nhu mot cudc danh gia
chung nhan, trir trudng hop khéng cd sy thay doi dang ké vé hé
théng quan Iy chét lwong hién tai cua khach hang thi khong can

banh gia lai

khi hét mot
chu ky

chirng nhan

Phong ching
nhan
Chuyén gia
danh gia
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€6 cudc danh gia giai doan 1 (danh gia so bo).

- Cudc danh gid chang nhan lai phai xem xét viéc van hanh hé
théng quan ly chét luong tai thoi diém chiing nhan, bao gém
Viéc xem Xét cac bao cao cua cudc danh gia giam sat trudc: tinh
hiéu lec cua toan bo hé théng, ké ca cac thay doi ndi bo va bén
ngoai cling nhu kha ning 4p dung d6i véi pham vi chiing nhan;
viéc van hanh HTQL d& duoc chung nhan dé dat duoc chinh
sach va muc tiéu cua to chie; tinh hiéu luc cua toan bo hé théng
kiém soat chat lugng ké ca cac thay doi noi bo va kha niang ap
dung ddi v&i pham vi chirng nhan

- Khi hoat dong chirng nhan lai dugc hoan thanh trudc thoi han
ctiia ching nhan hién thoi thi ngay hét han caa chang nhan moi
c6 thé dya trén ngay hét han caa chang nhan hién thoi. Ngay
cap giay chiing nhan mai phai ding hoic sau ngay quyét dinh
chang nhan lai.

- Sau khi hét han chting nhan, t6 chuc chiing nhan c6 thé khoi
phuc ching nhan trong vong 06 thang véi diéu kién hoat dong
chting nhan lai da hoan thanh hodc it nhat giai doan 2 phai duoc
thuc hién. Ngay hiéu lyc cua gidy ching nhan phai dung hoic
sau ngay quyét dinh ching nhan lai va ngay hét han phai dua
trén chu ky chiing nhan trudce do.

Luu y vé
thoi han hiéu
luc cua
Chung nhan
lai

Phong ching
nhan

CAC HINH THUC PANH GIA KHAC.

PANH GIA BO SUNG

- Khi Trung tdm can xem xét danh gia hiéu luc cac hanh dong khac
phuc hoic can c¢6 cac hanh dong tiép theo khi bi dinh chi hiéu luc
giay chang nhan, hoic can danh gia bd sung cho cudc danh gia
trwéc thi Trung tm phai tién hanh mot cudc danh gia bo sung va
phai thdng bao cho khach hang.

- Trinh ty, thii tuc danh gia bd sung tuong ty danh gia giam st

Phong chang
nhan

PANH GIA MO RONG/NANG CAP/CHUYEN POI TIEU
CHUAN

- Khi khéch hang c6 nhu cau danh gia md rong, thu hep pham vi
hodc nang cap/chuyén doi tiéu chuan tiéu chuan &p dung thi phai
ky két mot hop dong phu va gai ban Ping ky chung nhan
BM.01.22 cho Trung tdm. Cac budc tién hanh trong danh gid mo
rong/nang cap/chuyén doi tiéu chuan dugc thuc hién nhu danh gia
giam sat.

-Trung tam thyc hién viéc xem xét dang ky va xac dinh hoat dong
danh gia nao can thuc hién dé quyét dinh c6 cho phép mé rong
chitng nhan hay khong

Phong ching
nhan
BM.01.22

PANH GIA POT XUAT / IRREGULAR AUDIT
- Khi ¢ yéu cau caa co quan quan ly, hoac Trung tam can xem xét

Phong ching
nhan

Lan ban hanh: 04

Trang: 17/26



Ouy trinh chitng nhan hé thdng quan IV chét lwong

QT.22

Thi tuc can tuan tha

Piém kiém
soat

Trach
nhiém, Biéu
mau

cac khiéu nai, danh gia cac thay doi hoic can cé cac hanh dong tiép
theo khi bi dinh chi gidy ching nhan thi Trung tam phai tién hanh 1
cudc danh gia dot xuat khach hang.

- Trinh tu, thu tyc dénh gia dot Xuat trong tu danh gia giam sat /

PANH GIA CHUYEN POl TO CHUC CHUNG NHAN /
TRANSFER AUDIT

- Panh gia chuyén d6i 1a viéc Trung tdm danh gia, cip gidy
ching nhan cho khach hang ma khach hang d6 di co gidy
chttng nhan cua té chic ching nhan dugc Trung tAm thira nhan
(Theo danh sach duoc phé duyét hiang nim). Diéu kién dé duoc
danh gia chuyén doi la gidy chung nhan phai con hiéu lyc it
nhat 06 thang. Hiéu luc cua gidy ching nhan do Trung tm cip
bang thoi gian hiéu lwc con lai ma té6 chac ching nhan duoc
Trung tam thira nhan cap cho khach hang.

- Khi khach hang c6 nhu cau danh gia chuyén doi, Phong Hanh
chinh t6ng hop tién hanh dam phan ky hop dong giam sat theo
hinh thie: S6 1an danh gia giam sat bang s6 lan danh gia giam
sat ma to chirc chung nhan cap gidy ching nhan da thoa thuan
trir di s6 1an danh gia giam sat ma t6 chie d6 da thuc hién.

- Khach hang 1am vin ban dé nghi st dung dich vy danh gia cua
Trung tam va tai liéu bo sung theo mau Pang ky chung nhan
tuong tng.

- Trinh ty, thu tuc dénh gia chuyén d6i twong tu danh gia giam
sat

Phong ching
nhan

PINH CHI VA HUY BO KET QUA CHUNG NHAN

- Pinh chi chitng nhan: Can cir vao viéc su dung logo chang
nhan; thanh toan phi ching nhan; két qua danh gia giam sat ké
hoach dam bao chét lugng, két qua thir nghiém mau dién hinh;
viéc thuc hién hanh dong khic phuc cuaa khach hang; viéc khong
dap tng cac yéu cau chiang nhan khac va két qua kiém tra thanh
tra ctia co quan nha nudc, PCN 1ap kién nghi dinh chi hiéu luc
ching nhan khong qua 03 thang.

- Hily bé chitng nhan: Sau thoi gian 03 thang trén, néu khéach
hang van chua c6 bang ching thoa dang vé cac hanh dong khic
phuc twong ng, Trung tam s& ra quyét dinh huay bo hiéu luc
ching nhan bang van ban. Quyét dinh huy bé hiéu luc duoc gui
t6i khdch hang va cong bd trén trang  web:
http://thanhhoaquatestcert.gov.vn

Sau dinh chi
03 thang sé
ra quyét dinh
huy bo

Phong ching
nhan
Qb.05
http://thanhh
oaquatestcert.
gov.vn
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Ouy trinh chitng nhan hé thdng quan IV chét lwong 0T.22

IV.SU BAO MAT:

- Moi thong tin lién quan téi KH phdi duwoc bao mdt hoan toan, dac biét la nhing
thong tin lién quan tdi chién liroc, hoat dong kinh doanh, céng nghé va thi truong cua
khach hang trong qué trinh thuc hién hop dong, trir phi 6 sw chdp thudn bang van ban
Cia nguwoi ¢ tham quyén cia khdch hang doé.

- Khi can cung cdp théng tin cia khach hang theo yéu cau cia phap ludt hay co
quan chuze nang, Trung tam sé thong bao cho khdach hang theo dwong email hodc buu
dién, hodc dién thoai trir khi lugt phap hodc co quan chire ning cap khong cho Trung
tam thong bao cho khach hang.
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Quy trinh chitng nhin hé théng quén Iy chét lwong QT.22
V. HO SO PANH GIA CAN LUU GIU
5 Thaoi
T Hb so M&HS | Noilww | .
glan luu
1. | Hop dong BM.03.17 | HC-TH | 06 nim
2. | Pang ky ching nhan BM.01.22 PCN 06 nam
3. | Chuong trinh danh gia/Audit Program BM.02.22 PCN 06 nam
4. | Ké hoach danh gia/Audit Plan BM.03.22 PCN 06 nim
5. | Danh sach tham du cudc hop BM.04.22 PCN 06 nam
6. | Phiéu ghi chép danh gia/Audit note BM.05.22 PCN 06 nam
. BM.06.22
Béo cao danh gia hé thong quan ly
K aob‘i‘;zhd,ar? rﬁ:’i‘n/@ iér; fag anty BM.07.22 | PCN | 06nim
50 borehung nnanvg BM.08.22
8. | Téng hop phét hién danh gia BM.09.22 PCN 06 nim
9. | Phiéu yéu cau hanh dong khic phuc BM.10.22 PCN 06 nam
10. | Nhan xét cua chuyén gia ky thuat BM.11.22 PCN 06 nam
11. | Phiéu ghi nhan cudc danh gia/ Audit Log BM.12.22 PCN 06 nam
12. | B&o co tham xét ho so ching nhan BM.13.22 PCN 06 nim
Thong bao két qua danh gia
13. ., BM.14.22 PCN 06 na
(Chung nhan khong dat/giam séat) fam
A I A 9 ) h =
14, T.h’ong /bao ket C!ua danh gia BM.15.22 PCN 06 nim
giam sat (duy tri)
Checklist danh gia hé thong quan ly chat
15. ' BM.16.22 PCN 3
luong 1SO 9001:2015 06 nam
16. QuAyet dinh dinh chi hiéu luc giay chang PCN 06 nAm
nhan
17 QuAyet dinh hay bo hiéu luc giay chang PCN 06 nim
nhan
18. | MAu giay chting nhan pht hop Tiéu chuan PCN 06 nim
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Ouy trinh chitng nhan hé thdng quan IV chét lwong

QT.22

Phu luc 1: PHAN LOAI CAC PHAT HIEN PANH GIA

+
Observation

cuia chuyén gia dé hé thong

la nhitng kién nghi cai tién

quan ly cua t6 chuc ngay
cang hoan thién hon

Loai phét o Ché tai
N MO ta Y
hién PG Chirng nhan Giam sat
Pht hop / o, o en A A A A
Conformity Pap ung yéu cau tiéu chuan Dat yeu cau Dat yeu cau
. , T6 chirc kho 5
+ Tai thoi diém danh gia | O oo nond €0
D , < z. | nghia vu phai thuc
chua da bang chung dé két hisn naav. Tu
OB/ lugn 6 12 1 diem KPH |\ . B%g.sé com
’ Nhu chirng nhan

xét cac kién nghi cai

tién nay trong lan

danh gia giam sat
gan nhat

t

Su KPH nhe
I Mi-NC

+ Sy khéng dap ung yéu cau

+ Su khong dap ung yéu cau
hé thdng tai liéu ma té chie

iéu chuan nhung khong anh
huong dén hé thdng va sy
phl hop cua San pham

da thiét lap

Tb chirc phai thuc
hién hanh dong khac
phuc. Chi cap gidy
chung nhan sau khi
HDKP dugc chap
nhan. C6 thé phai
danh gia b6 sung /.

T6 chuc phai cd ké
hoach thuyc hién HDKP.
HDKP s& duoc tham tra
tai lan danh gia giam sat
gan nhat

Su KPH
nang / Ma-
NC

+ La sy khong dap tng yéu
cau tiéu chuan gay anh
hudng dén hé thdng quan ly
+ CO su khdng phu hgp nhe
mang tinh hé thdng. Tinh hé
thdng 1a: ¢6 hon 3 NC nhe

tai mot bo phan hoac co6 cung

1 NC nhe trén 3 bo phan

Cam két thoi diém
hoan thanh HDKP
tai cuoc hop két
thic. Bat budc phai
danh gia bd sung dé
tham tra HDKP tai
van phong hoac tai

hién truong /

T chuc phai 6 ké
hoach thuc hién HDKP,
cam két thoi han hoan
thanh va chuyén bang
chtrng khi hoan thanh
HPKP. Bén thoi diém
cam két chua hoan thanh
HDKP thi dinh chi gidy
ching nhan

Su KPH
nghiém
trong / Cr-
NC

La su khdng tuén tha yéu
cau caa phap luat lién quan
dén hé théng quan Iy ma to
chirc ¢6 nghia vu phai thuc

Dung cudc danh gia.
Chuyén sang thoi
diém thich hop /

hién

Pinh chi hiéu lyc gidy

chang nhan cho dén khi

c6 du bang chimg da
tuan tha
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Ouy trinh chitng nhan hé thdng quan IV chét lwong 0T.22

Phu luc 2: QUY PINH VE PANH MA KHACH HANG
1. Ma khéach hang

- Ma khach hang duoc Trung tm quy dinh cap dé phi hop véi viéc kiem soat hop
dong chung nhan.

- Ma khach hang dwgc quy dinh nhw sau: TT.zzzz, trong do:

+ TT: la tén viét tit caa Trung tam;

+ zzzz: la ma khéch hang.

Vi dy: TT.0345 |a ma khach hang ching nhdn c6 sé thr tyr 0345.

2. M4 ho so:

- M4 ho so dwge quy dinh nhw sau: TT.zzzz.W, trong dé:

+ TT: a tén viét tat caa Trung tam;

+ zzzz: la ma khéch hang.

+W: [a ma Lan danh gia duoc quy dinh & Bang dudi

Lan danh gia Ma

Dénh gia so b - Giai doan |

Danh gia chung nhan - Giai doan Il
Giam sat cac lan (1an 1, 1an 2, lan 3, lan 4)
Panh gia tiép theo/ danh gia bo sung
Danh gia mé rong/ thu hep
Danh gia tai chirng nhan
Panh gia chuyén doi
Danh gia dac biét
Panh gia nang cap tiéu chuan
3. M4 giay chirng nhan

O
O
m

Clw»wH Xo 9 Z2 T >

- M giay chitng nhan chang nhan pht hop Tiéu chuan duoc quy dinh nhu sau:
+ HT .XX.zzzz
Trong do:
- HT: la ky hiéu Loai hinh chiing nhan HE THONG QUAN LY
- xx: 1a mi linh vuc san pham chtng nhan, dugc quy dinh cy thé ¢ Bang dudi.
- zzzz: la ma khéch hang.

M3 linh vuc san phim dwoc quy dinh nhu sau:

Loai hinh chirng Ma loai

~ , A M~ A
nhan hinh Linh vuc chirng nhan aso
HA A
¢ Fhon,g T ISO 9001 01
quan ly
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Ouy trinh chitng nhan hé thdng quan IV chét lwong

QT.22

Phu luc 3: CACH TINH MANDAY (THOI LUQNG) CUQC PANH GIA VA
PHAN LOAI CAP PO RUI RO (CODE)
I. CACH TINH MANDAY — THOI LUQNG PANH GIA
1. Panh gia chitng nhan lan dau:
Thoi lwong danh gia hé thong quan 1y chat luong/diéu kién dam bao chat luong
(theo IAF MD5:2015):

S6 lwong nhan vién | Thoi lweng danh gia | | So lweng nhan vién | Thoi lweng danh gia
(c6 anh huong truc | (Stage 1 — Danh gia (c6 anh huong truc (Stage 1 — Panh gia
tiép toi chit luong so bo + Stage 2 — tiép toi chit lwong so bo + Stage 2 —
san pham/dich vu) | Danh gia chinh thirc) san pham/dich vu) | Panh gi4 chinh thuc)

1-5 15 626-875 12
6-10 2 876-1175 13
11-15 2.5 1176-1550 14
16-25 3 1551-2025 15
26-45 4 2026-2675 16
46-65 5 2676-3450 17
66-85 6 3451-4350 18

86-125 7 4351-5450 19
126-175 8 5451-6800 20
176-275 9 6801-8500 21
276-425 10 8501-10700 22
426-625 11 >10700 Giam doc quyét dinh

Ghi ch: Bang trén chi 4p dung cho danh gia chirng nhan lan dau

2. Panh gia giam sat: Thoi luong dénh gia giam sat t6i thiéu = 1/3 thoi luong
(Stage 1 — Banh gia so by + Stage 2 — Panh gia chinh thc.

3. Panh gia ching nhan lai: Thoi lugng dénh gia ching nhan lai toi thiéu = 2/3
thoi Iuwong (Stage 1 + Stage 2) nhung déu khong it hon 1 manday.

CA4c yéu t6 lam tang hoic giam thoi luong danh gia cin ci theo muc 8 cua IAF

MD5.

I1. CACH PHAN LOAI CAP PQ RUI RO (CODE)
1. Nguyén tic chung dé phan ciap do Code (Tai liéu vién din: IAF MD

5:2015)

- Péi v6i QMS, cac diéu khoan trong tai liéu nay duoc dua trén 3 loai, tuy thudc

Va0 rui ro phéat sinh do su anh huong cua san pham hay dich vu tai to chtc. 3 loai nay
duoc coi la rai ro thap, trung binh va cao. Cac hoat dong rui ro cao (vi du: hat nhan, y
dugc, thuc pham, thi cong) thuong doi hoi thoi gian danh gia cao hon. Cac hoat dong
rai ro trung binh (vi du: san xuat don gian) thudng doi hoi thoi gian dénh gia trung binh
va c4c hoat dong ruai ro thap can it hon nira.

- C4c mirc d6 rui ro nay khong mang tinh dinh nghia ma chi 1a vi du dé CB sur
dung trong tinh todn mirc do rui ro cia mét cudc danh gia.

1.1. Rui ro cao/ / High risk
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Ouy trinh chitng nhin hé thong quan IV chit lwong 0T.22

~ Khi sy sai 15i cua san pham hay dich vu s& gy ra khing hoang kinh té hay nguy
hiém tinh mang.

Mgt s6 vi du: Thuc pham, dugc pham, may bay, dong tau, cac cAu trac va thiét bj
chiu luc, hoat dong thi cdng xay dung phuc tap, thi€t bi dién va ga, dich vu strc khoe va
y té, danh bat, nang lugng hat nhan, hoa chat, san pham hoa chat va vai soi hoa hoc.

1.2. Rii ro trung binh/ Medium risk

Khi su sai 16i cua san pham hoic dich vu ¢ thé gay thuong tich hoic bénh tat.
Mgt sé vi du: Céc cau tric va cau kién khdng chiu luc, cac hoat dong thi cong don gian,
cac san pham ché tao va kim loai co ban, cac san pham phi kim, néi tht, thiét bi quang
hoc, cac dich vu giai tri va dich vu cé& nhan.

1.3. Riii ro thap/ Low risk
Khi sy sai 15i cia san pham khong c6 nguy co gay thuong tich hoac bénh tat.

Mgt sé vi du: Dét may, quan &o, bot gidy, gidy va cac san pham tir giay, xuat ban,
dich vu van phong, giao duc, ban I¢, kinh doanh khéach san va nha hang.

2. Muc dich viéc phan loai cip @9 Code:

Viéc phan loai cap do rai ro Cao/Trung binh/Thap dugc sir dung dé phan loai linh
vuc cua khach hang khi xem xét phé duyét hd so dang ky chiang nhan cuaa khach hang
va lya chon, str dung chuyén gia danh gia c6 nang luc (kién thtc, kinh nghiém) phi hop
voi linh vuc do.

2.1. Véi linh vuc c6 Cép dé code cao:

+ Tat ca cac cude danh gia (chung nhan lan du, chang nhan lai, chang nhan mo
rong, giam sat) can phai cé chuyén gia cé code trong doan danh gia (Truéng doan danh
gia c6 code duoc phé duyét hodc Chuyén gia danh gia c6 code dugc phé duyét hoac
Chuyén gia k¥ thuat);

+ Tat ¢4 cac ho so danh gia (Chimg nhan lan dau, ching nhan lai, chimg nhan mé
rong, giam sat) deéu phai duoc tham tra boi chuyén gia c6 code dugc phé duyét & Code
cao do;

2.2. Véi linh vuc ¢ cap dd Code trung binh:

+ Tat ca cAc cudc danh gia Chimg nhan lan dau/Chang nhan lai/Chang nhan mo
rong can phai c6 chuyén gia cé code trong doan danh gia (Trudng doan danh gia co
code dugc phé duyét hoac Chuyén gia danh gia c6 code dugc phé duyét hoac Chuyén
gia ky thuat);

+ Tat ca cc ho so danh gia Chimg nhan lan dau/ Ching nhan lai/Ching nhan mo
rong ¢ deu phai dugc tham tra boi chuyén gia c6 code dugc phé duyét & Code trung
binh do.

+ Panh gi4 Giam sat: Cac cudc danh gid Giam sat c6 thé can hoac khong can
chuyén gia c6 code trong doan danh gia va HO so danh gia Giam sat c¢6 thé can hoac
khdng can chuyén gia cé code tham tra k¥ thuat

2.3. Véi linh vuc c6 cap d9 code thap:

+ Cudc danh gia KHONG can chuyén gia c6 code trong doan danh gia.

+ Ho so danh gia KHONG can tham tra boi chuyén gia ky thuat cé code.
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Phu luc 4: YEU CAU POI VOI PANH GIA PA PIEM
(Sir dung IAF MD1 / Used IAF MD1)

1. Quy dinh nay danh cho t6 chire dwoc cap mét gidy ching nhan ching nhan cho
tat ca cac diem.
+ Cac diém c6 hoat dong gidng nhau va trén cuing mot dat nudéc;

+ Céc diém duoc van hanh dudi sy kiém soét va quan Iy caa hé thong quan ly chat
luong hoac;

+ Mot cudc danh gia ndi bo phai tién hanh tai mdi diém trong vong 3 nam trudc
khi chiing nhan;

+ Cudc danh gia cudi cling ciia cac co s riéng biét can phai bao quét toan bo hé
thong va su khac phuc phai duogc thuc hién mot cach phu hop

2. Viéc ldy mau da diém chi duoc &p dung cho cac té chac co tir 3 dia diém tro
lén. Ap dung ca cho lan danh gia ching nhan va cac cudc danh gia giam sat. /

+ Viéce danh gid co sé ¢6 nhiéu dia diém thi sé dia diém toi thiéu phai danh gid
nhuw sau: Panh gia Ban ddu 13 y = \ x; Panh gia giam sat 1a y = 0,6.\ x; Danh gi4 tai
ching nhan s site tdi thiéu nhu danh gia ban dau, tuy nhién néu trong chu ky ddnh gid 3
nam t6 chike khéng c¢6 NC nao dwoc mé thi sé site sé duwoc tinh lay = 0,8.\ x /

Véi x: 1a so site 4p dung chung HTQLCL cua té chirc can ching nhdn

3. Viéc bb tri céc site danh gia phai dam bao ti thiéu 25% s6 site danh gia duoc lya
chon mét cach ngau nhién.

4. Viéc xem xét cac phat hién danh gia tai cac diém ldy mau can phai cho thay su
twong quan v&i cac phat hién danh gia noi bo tai cac diém lay mau dé trong to chuc;

5. Hang nam phai thyc hién mot cude danh gia tai trung tam hé thong quan 1y va trong
thoi gian giay chirng nhan co hiéu luc, tat ca cac diém phai dugc danh gia giam sat it nhat
mot lan

6. Cac phat hi¢n danh gia tai cac diém Iy mau phai dam bao bao tram duoc toan
bo hé thong va su khac phuc phai dugc thuc hién mot cach phu hop.
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Phu luc 5: YEU CAU POI VOI PANH GIA TICH HQP NHIEU HE THONG
(Sir dung IAF MD11 / Used IAF MD11)
1. Danh cho t6 chitc 4p dung cung lac nhiéu hé thong:
+ Cac hé thong duoc xay dyng tich hop trong ciing mot to chic va mot site danh
gia;
- B¢ xéc dinh thoi lugng danh gia tich hop cho cudc danh gia nhiu tiéu chuan, vi
du nhu A+B+C, can phai:

+Tinh toan thoi lwong danh gia cho ting cudc dénh gia theo yéu cau tiéu chuan
riéng (ap dung cach tinh theo tai liéu nhu IAF MDS5, ISO/TS 22003, ...)

+Tinh toan diém bat dau T bang cach thém vao téng cac phan riéng (vd
T=A+B+C)

+Diéu chinh diém bat dau bang cach tinh toi cac yéu tb co thé 1am tiang hoic giam
thoi lugng danh gia. Cac yéu té d6 bao gom: (Giam): Mirc do tich hop; kha nang nhan
vién dap ung nhitng yéu cau lién quan dén nhiéu HTQL; Nang luc cia chuyén gia danh
gia dé thuc hién danh gia nhiéu HTQL; (Ting): sy phac tap cta danh gia tich hop
nhiéu HTQL so véi danh gia ttng HTQL. Viéc diéu chinh ting khong duoc vuot qué
20% tir diém bat dau T.

+Viéc danh gia mot co s tich hop nhiéu hé thong thi manday danh gia dwogc tinh
giam theo cach sau day:

100 (O |5 |10 |15 |20
80 |0 |5 |10 |15 |15
60 |0 |5 |10 |10 |10
40 |0 |5 |5 |5 |5
20 |0 |O |O |O |O

0 20 |40 |60 |80 |100

Cot doc: Mirc do tuong tich hop cua HTQL, bao gom:

1. Thiét lap hé théng tai liéu tich hop;

2. Viéc xem xét cua lanh dao dén toan bo chién lugc va ké hoach kinh doanh
3. Tiép can tich hop toi danh gia noi bo

4. Tiép can tich hop t6i chinh sach va muc tiéu

5. Tiép can tich hop t&i cac qua trinh hé thong

6. Tiép can tich hop tdi co cac co ché cai tién (HDKP/PN, do luong, cai tién lién tuc)
7. Tich hop cac nhiém quan ly va hd tro trach

Quy udc /:

- Ti lé % ddi véi 1 ndi dung tuong thich 14 1/7.100%

Chiéu ngang:

% 6 Manday giam = 100 ((X1-1) + (xzz (1\)( J;)(xs 1) + (Xn-1))

Trong d6

X1,2, 3...n: Sé tiéu chuan ma 1 chuyén gia danh gia c6 kha nang danh gia dugc
Y: Sé tiéu chuan ma to chuc &p dung va tich hop

Z: S6 chuyén gia danh gia
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